
 
 
 
 

 
Dirección: Avenida 12 de Octubre 1076 y Vicente Ramón Roca 
Código postal: 170525 :: Teléfono: (593-2) 299 1700 Ext. 1493 
Quito - Ecuador :: www.puce.edu.ec 

 

Uso de redes sociales por parte de adultos mayores del Distrito 
Metropolitano de Quito 

OdeCom PUCE – octubre 2024 

 

La información del Censo de Población y Vivienda 2022 del INEC1 establece 
que en el área del Distrito Metropolitano de Quito (incluidos Pomasqui y 
Cumbayá) dentro de los quintiles de 65-69, 70-74, 75-80, 81-84 y 85 o más, 
habitan 190.297 adultos mayores. 

Esta información permitió generar una muestra con un nivel de confianza 
del 95% y un margen de error de 5%, con la cual, a inicios de octubre de 2024, 
se realizó una encuesta a 384 adultos mayores sobre las necesidades y 
preferencias de alfabetización mediática e informacional (AMI) en barrios 
residenciales de la ciudad. 

La encuesta preguntó ¿Utiliza redes sociales? Los resultados muestran que 
los adultos entre 65 y 70 años son los que más las utilizan, con un 80% de 
participación en estas redes. Un dato importante es que en promedio el 50% 
de los adultos mayores utilizan redes sociales (Tabla 1). 

Tabla 1 

¿Utiliza redes sociales?  

 

 
1 Tabla de Población por sexo al nacer, según provincia, cantón, parroquia de residencia y  grupos 
quinquenales de edad del VIII Censo de Población y VII de Vivienda. Fuente: Instituto Nacional de 
Estadística y Censos. https://www.censoecuador.gob.ec/  
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Esta información es relevante y coincide con los últimos estudios realizados 
en la Universidad de Virginia, en los Estados Unidos, por parte de un equipo 
de investigadores liderados por el profesor Hudson Golino2 que demuestran 
que no son los adultos mayores los más vulnerables a caer en las redes de la 
desinformación y la mala información, y supuestamente ser quienes más 
comparten información falsa. Los estudios demuestran que quizás es esta la 
generación más cauta y que revisa la información que comparte y es presa 
de caer en las trampas de desinformación en la misma medida que otras 
generaciones a diferencias de las generaciones menores que se preocupan 
menos en la verificación de los datos. 

Es importante resaltar que el 91% de los encuestados cuentan con un 
dispositivo móvil (teléfono o tableta) y una información interesante fue 
conocer que el 100% de los encuestados quisiera aprender a tomar 
fotografías, editarlas y compartirlas, así como grabar y editar videos.  

En cuanto al uso de programas de mensajería como por ejemplo WhatsApp 
las cifras son muy altas. Apenas un 3% de los encuestados de 65 a 70 años no 
han utilizado esta aplicación, y solo en el grupo de los adultos por encima de 
los 85 años un 50% no se han comunicado con familiares y amigos a través 
de esta aplicación de mensajería (Tabla 2). 

Tabla 2 

¿Ha utilizado aplicaciones de mensajería como WhatsApp para 
comunicarse con familiares y amigos?  

 

 
2 Jane Kelly. Research Finds Gen Z, Millennials More Vulnerable to Fake News. UVA Today. 
https://news.virginia.edu/content/research-finds-gen-z-millennials-more-vulnerable-fake-news 
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El evento AMI Dorada, que se llevará a cabo este 24 de octubre en la 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador, busca apoyar a los adultos 
mayores en el uso de los dispositivos móviles para acceder a información 
digital, compartirla y analizarla críticamente. Este proyecto se enmarca en la 
metodología de Aprendizaje-Servicio el que participan estudiantes de 7mo 
nivel de la carrera de Comunicación de las asignaturas de Campañas de 
Comunicación y Comunicación para el Cambio Social. 

Más información: https://bit.ly/milweek24  
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